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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลเขาสวนกวาง  อำเภอเขาสวนกวาง  จังหวัดขอนแก่น 
........................................ 

1. หลักการและเหตุผล  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยกำหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัดของแผนย่อย
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส 
ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนำข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายาม
และความตั้ ง ใจของหน่ วยงานใน การยกระดับมาตรฐานการดำเนิ น งานตามหลักธรรมาภิบาล                    
(Good Governance)  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ 
งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  
การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ 
(10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์    ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่ งผลคะแนนจะ
สะท้อนให้เห็นถึง ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลเขาสวนกวาง ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน         
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำผล       
การประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ          

มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 



2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือให้

หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก        

ธรรมาภิบาล โดยเทศบาลตำบลเขาสวนกวาง มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

  

เทศบาลตำบลเขาสวนกวาง ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 97.92 คะแนน     
อยู่ในระดับ “ผ่านดี” (97.92 คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 



2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

เทศบาลตำบลเขาสวนกวาง  มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 99.91 

EIT ส่วนที่ 1 99.84 
EIT ส่วนที่ 2 93.11 

OIT 97.50 
2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 



 

 

 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.89 
2. การใช้งบประมาณ 100.00 
3. การใช้อำนาจ 100.00 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.68 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 97.42 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.29 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.71 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

 

 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลเขาสวนกวาง  โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่าหน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดบัค่าเฉลี่ยรวม 

99.89  แยกแต่ละประเด็น  ดงันี ้
-ประเด็น การปฏบิัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเปน็ไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากที่สุด  ระดบัคะแนน  99.68 
-ประเด็น เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงาน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ   
มีการให้บริการเท่าเทียมกัน ระดับคะแนน  100.00 
-ประเด็นเจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานไม่มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ    
ระดับคะแนน  100.00 

2. การใช้งบประมาณ จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การใช้งบประมาณ พบวา่หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับคา่เฉลี่ยรวม  
100.00 แยกแต่ละประเด็น  ดังนี ้
-ประเด็น หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค ์มากที่สุด ระดบัคะแนน  100.00 
-ประเด็น เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานไม่มีการเบิกจ่ายเงินเปน็เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  ระดบัคะแนน  100.00 
-ประเด็น หน่วยงานไม่มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
ระดับคะแนน  100.00 

3. การใช้อำนาจ จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 การใช้อำนาจ พบว่าหน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดบัค่าเฉลี่ยรวม  
100.00 แยกแต่ละประเด็น  ดังนี ้
-ประเด็น เคยถูกผู้บังคับบัญชา สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด  เจ้าหน้าทีไ่ม่เคยถูกผู้บงัคับบัญชา สั่งให้ทำธุระส่วนตัว   ระดับคะแนน  100.00 
-ประเด็น เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำในสิง่ที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด   เจ้าหน้าทีไ่ม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต   ระดับคะแนน  100.00 
-ประเด็น การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง   ไม่มีการเรียกรับสินบน ระดับคะแนน  100.00 
 
 
 



4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  พบว่าหน่วยงานมีคะแนนอยู่ใน
ระดับค่าเฉลี่ยรวม  100.00 แยกแต่ละประเด็น  ดังนี้ 
-ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติมีมากท่ีสุด ระดับคะแนน  100.00 
-ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ระดับคะแนน  100.00 
-ประเด็น การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้มากที่สุด ระดับคะแนน  100.00 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  พบว่าหน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับ
ค่าเฉลี่ยรวม  99.68 แยกแต่ละประเด็น  ดังนี้ 
-ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากที่สุด 
ระดับคะแนน  100.00 
-ประเด็น ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้
มากที่สุด  ระดับคะแนน  99.03 
-ประเด็น การเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานเชื่อม่ัน มากที่สุด  ระดับคะแนน  100.00 

6. คุณภาพการดำเนินงาน จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 คุณภาพการดำเนนิงาน  พบวา่หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับ
ค่าเฉลี่ยรวม  97.42 แยกแต่ละประเด็น  ดังนี้ 
-ประเด็น คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8.การปรับปรุงการทำงาน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่าหน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับ
ค่าเฉลี่ยรวม  96.29 แยกแต่ละประเด็น  ดังนี้ 
-ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายรับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o3) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เชน่ Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกลา่วในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 



8. การปรับปรุงระบบการทำงาน จากผลคะแนนประเด็นที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่าหน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับ
ค่าเฉลี่ยรวม  95.71 แยกแต่ละประเด็น  ดงันี ้
         E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหนว่ยงานบางรายมีความเห็นว่าหนว่ยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
 E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเทา่ที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึง
นำผลจากการมีสว่นร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏบิัติการประจำปี
และรายงานความก้าวหนา้ให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมลีักษณะเปน็การสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มี
ช่องทางตดิต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
ส่วนที่ 2 ผูป้ระเมินจัดเก็บข้อมลู (EIT Survey) 
 E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รบัทราบนัน้ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนัน้ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร ผา่นช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เปน็ปัจจบุัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เปน็ไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
ดังนั้น หนว่ยงานควรระบทุั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึง
จัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัตงิานมาจัดทำเป็นสื่อในรปูแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 



อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพนัธ์ ณ สถานทีต่ั้งตามความเหมาะสม 
 E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลนข์องหน่วยงาน ยงัไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o10) และเผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนรว่มในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนัน้ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
 E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเทา่ที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึง
นำผลจากการมีสว่นร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏบิัติการประจำปี
และรายงานความก้าวหนา้ให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมลีักษณะเปน็การสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มี
ช่องทางตดิต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

9. การเปิดเผยข้อมูล จากผลคะแนนประเด็นที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  พบว่าหน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย
รวม  95.00 แยกแต่ละประเด็น  ดังนี้ 
-เทศบาลตำบลเขาสวนกวาง ไดค้ะแนนผลการประเมนิตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสทิธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

10. การป้องกันการทุจริต จากผลคะแนนประเด็นที่ 10 การป้องกันการทุจริต พบว่าหนว่ยงานมีคะแนนอยู่ในระดับคา่เฉลี่ยรวม  
100.00 แยกแต่ละประเด็น  ดังนี ้
-เทศบาลตำบลเขาสวนกวาง มมีาตรการแนวทางการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยผู้บริหารและ
ข้าราชการร่วมกันประกาศเจตนารมณ์สุจริต  ควรรักษาระดับและมาตรฐานไว ้



4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลเขาสวนกวาง ได้ดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในแต่ละประเด็น นำไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลเขาสวนกวาง ดังต่อไปน ี้ 

ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดท่ี 
1 การปฏิบัติหน้าท่ี ของเทศบาลตำบลเขาสวนกวาง ได้ 
99.89 คะแนน ควรรักษาระดับและ  มาตรฐานไว้ 
พร้อมเน้นย้ำให้เจ้าหน้าท่ี ปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้ าห น้ า ท่ี ใน  ห น่วยงาน เป็ น ไปตามขั้ น ตอนและ
ระยะเวลาท่ี กำหนดไว 

1. การจัดทำคู่มือหรือแนว ทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  
2. การจัดทำคู่มือการให้บริการ สำหรับผู้
มารับบริการหรือมา ติดต่อ  
3. การพัฒนาระบบการสื่อสาร และสื่อ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
4. การกำกับดูและและบังคับใช้ มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

1. ดำเนินการกำหนดขั้นตอนและ กรอบระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน ให้ชัดเจนตามระเบียบท่ีกำหนด  
2. มีการจัดทำคู่มือหรือแนว ทางการปฏิบัติงาน
สำหรับ เจ้าหน้าท่ี  
3. มีการประชาสัมพันธ์ คู่มื อและ  แนวทางการ
ปฏิบัติงานให้ เจ้าหน้าท่ีได้รับทราบผ่านช่องทาง ต่างๆ 
โดยจัดทำในรูปแบบสื่อ สร้างสรรค์ท่ีทันสมัย และง่าย
ต่อ การทำความเข้าใจ เพื่อสร้างการ รับรู้แก่บุคลากร  
4. ผู้บริหารดำเนินการซักซ้อมทำ ความเข้าใจและ
มอบนโยบายใน การปฏิบัติงานแก่บุคลากรทุก ระดับ 
และกำชับกำกับติดตามให้ บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีและ 
ให้บริการอย่างเป็นระบบ ตาม  ขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลาท่ี กำหนด 

ไตรมาสท่ี 1-2 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569)  
 

ทุกส่วนราชการ 

2. การใช้งบประมาณ ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดท่ี 
2 การใช้งบประมาณของเทศบาลตำบลเขาสวนกวาง ได้ 
100.00 คะแนน ควรรักษาระดับและมาตรฐานไว้ 
หน่วยงานมีการใช้งบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ทำให้เกิดความคุ้มค่า ในการใช่จ่ายงบประมาณ หรือการ
จัดซ้ือจัด จ้างท่ีไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง 
พร้อม ท้ั งเน้นย้ ำให้ เจ้ าห น้า ท่ี รวม ท้ั งผู้บ ริห าร  ใช้
งบประมาณ หรือจัด ซ้ือจัดจ้ างให้ เป็นไปตาม วัตถุ  
ประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์ต่อบุคคลใด บุคคลหน่ึง 
 
 
 
 
 
 

1. พัฒนาวิธีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลการใช้งบประมาณ และการจัดซ้ือจัด
จ้างให้ ประชาชนทราบ ท้ังช่องทาง 
ออนไลน์ และช่องทางอื่นเพื่อ ความโปร่งใส  
2. มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส ในการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 
 
 
 
 

๑.สร้างการรับรู้แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
๒.เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

ไตรมาส 1-4 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569) 

ทุกส่วนราชการ 

3. การใช้อำนาจ ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดท่ี 1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ๑. จัดโครงการ/กิจกรรม เสริมสร้าง/ส่งเสริม ไตรมาส 1-4 ทุกส่วนราชการ 



3 การใช้อำนาจของ เทศบาลตำบลเขาสวนกวาง  ได้ 
100.00 คะแนน ควรรักษาระดับและมาตรฐานไว้ และ 
สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารในหน่วยงานมี กระบวนการ
การควบคุมตรวจสอบการใช้  อำนาจและการบริหาร
บุคคลโดยมีมาตรการ และแนวทางให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงาน มี การดำเนินการและรายงานผลการบริหาร 
แ ล ะ พ ั ฒ น า ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล ฯ ล ฯ 
และประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตาม  ประมวล
จริยธรรม เพื่อป้องกันการใช้อำนาจ และการบริหารงาน
บุคคลเพื่อประโยชน์ส่วน ตน ดังน้ัน เทศบาลตำบลเขา
สวนกวาง จึงต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีตาม 
มาตรการและแนวทางอย่างเคร่งคัด  

หรือจัดฝึกอบรมด้าน มาตรฐานทาง
จริยธรรมและ ประมวลจริยธรรม  

จริยธรรมของหน่วยงาน  
๒. ออกหนังสือเวียนให้ หน่วยงานในสังกัดทราบ และ
ถือปฏิบัติตามตาม มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ 
ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569)  

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชีว้ัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของ ราชการ ของเทศบาลตำบลเขาสวนกวาง 
ได้ 100.00 คะแนน พบวา่ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไมเ่คยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

1.การกำหนดแนวทางการใช้ ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือ  การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ ใน
แ ต่ ล ะ ส่ ว น ง า น เป็ น ร ะ ย ะ  พ ร้ อ ม ทั้ ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากร ในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่าง เคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการ ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

๑.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้องและบุคลากรภายใน
และภายนอกทราบ 

ไตรมาส 1-4 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569)           

ทุกส่วนราชการ 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการ ทุจริตของเทศบาลตำบลเขาสวนกวาง 
ได้ 99.68 คะแนน พบว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ หน่วยงานผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มาก
ที่สุดสามารถป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันได้มากที่สุด  และเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
เช่ือมั่น มากที่สุดหน่วยงานได้จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและ
บุคลากรภายใน หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน  หน่วยงาน 
และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้น ผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ ต่าง ๆ เช่น  SocialNetwork ของ
หน่วยงานเป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานใน
การ ต่อต้านการทุจริต 
 

1. ขับเคลื่อนกิจกรรมตาม นโยบาย No 
Gift Policy  
2. มาตรการป้องกันการทุจริตใน 
หน่วยงาน  
3. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
 
 
 
 
 

1. ประกาศเจตนารมณ์No Gift Policy มุ่งสร้างวัฒน 
ธรรมโปร่งใส ปฏิเสธการ รับของขวัญจากการปฏิบัติ 
หน้าท่ี  
2. การวิ เคราะห์ผลการ  ประเมิน  ITA ประจำปี  
งบประมาณ  พ.ศ.2568 และนำมาวิเคราะห์มา
กำหนดเป็น มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการ ดำเนินงานและป้องกันการ ทุจริตใน
การปฏิบัติหน้าท่ี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
และเผยแพร่ให้ บุคลากรในหน่วยงานได้รับ ทราบ  
3. เสริมสร้างความรู้ความ เข้าใจเกี่ยวกับประมวล 
จริยธรรมข้าราชการ ไตรมาส 1-2 (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569) สำนักปลัดเทศบาล 

ไตรมาส 1-2 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569)  

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

6. คุณภาพการดำเนินงาน ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดท่ี 1. กิจกรรมพัฒนาการให้บริการ ผ่านระบบ 1.กำหนดแนวทาง/ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไตรมาส 1-2 ทุกส่วนราชการ 



6 คุณภาพการดำเนินงาน ของเทศบาลตำบลเขาสวน
กวาง  ได้ 97.42 คะแนน พบว่าคุณภาพการดำเนินงาน 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8.การ
ปรับปรุงการทำงาน  

E-Service 
 
 
 
 

ให้ชัดเจนทุกภารกิจงาน   
๒.สร้างจิตสำนึกแก่พนักงานเพื่อการให้บริการอย่าง
เท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ 
๓.มีช่องทางการแสดงความพึงพอใจในการให้บริการ 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดท่ี 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสารของเทศบาลตำบลเขาสวน
กวาง ได้ 96.29 คะแนน พบว่า มีผู้รับบริการ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน 
หน่วยงานควรมอบหมายรับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

1. พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานให้ ประชาชนทราบ
หลากหลาย ช่องทางและเป็นปัจจุบันมี
ความ ชัดเจน รวดเร็ว 
 
 
 
 

1. จัดให้มีช่องทางการ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 
หน่วยงานให้ประชาชน ทราบหลากหลายช่องทาง 
และเป็นปัจจุบันมีความ ชัดเจน รวดเร็ว และจัดให้มี 
เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตอบข้อ สงสัยเบื้องต้นให้แก่ผู้
ติดต่อ และประสานส่งเรื่องไปยัง  หน่วยงานและ
เจ้าหน้าท่ี  ท่ีรับผิดชอบงานน้ันโดยตรง  และให้มี
ช่องทางตอบกลับ เพื่อแจ้งให้ผู้ติดต่อทราบ ข้อมูลท่ี
ต้องการ  
2. ปรับปรุงรูปแบบบนหน้า เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ 
เป็นหมวดหมู่ เพื่อความ สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสาร 

ไตรมาส 1-4 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569) 

ทุกส่วนราชการ 

8. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชีว้ัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน ของเทศบาลตำบลเขาสวนกวาง ได้ 
95.71 คะแนน พบวา่ มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางราย มีความเห็นวา่ หน่วยงานเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือการ ใหบ้ริการของหน่วยงาน น้อย ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจ ของหน่วยงานให้มากขึ้น ผา่น
การดำเนินการ โครงการหรือกจิกรรมตา่ง ๆ และเผยแพร่ ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามี ส่วนร่วมกบั
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ประชาชนใน
การดำเนินงานตาม ภารกิจของ เทศบาล
ตำบลเขาสวนกวาง 
 
 
 
 

1. ส่งเสริมให้ประชาชนและ บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วน ร่วมในการดำเนินงานตาม ภารกิจของเทศบาล
ตำบลเขาสวนกวางและเผยแพร่ผลการเปิด โอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน ให้
สาธารณชนทราบ 

ไตรมาส 1-4 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569) 

ทุกส่วนราชการ 

9. การเปิดเผยข้อมูล ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดท่ี 
9 การเปิดเผยข้อมูล ของเทศบาลตำบลเขาสวนกวาง ได้ 
95.00 คะแนน ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

1. กิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 

1. ปรับปรุงรูปแบบบนหน้า เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ 
เป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวก ต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

ไตรมาส 1-4 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569) 

ทุกส่วนราชการ 

10. การป้องกันการทุจริต ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดท่ี 1. กิจกรรมการขับเคล่ือน คุณธรรม 1. จัดกิจกรรมท่ีมีลักษณะ เป็นการสอดแทรกสาระ ไตรมาส 1-4 ทุกส่วนราชการ 



10 การป้องกันการทุจริต ของเทศบาลตำบลเขาสวน
กวาง ได้ 100.00 คะแนน ควรรักษาระดับและ
มาตรฐานไว้ 

จริยธรรม  
2. มาตรการป้องกันการทุจริตใน 
หน่วยงาน  
3. กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
 
 
 
 
 

ด้าน คุณธรรม จริยธรรม ของ เจ้าหน้าท่ีรัฐ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569) 

 

 

 


